اسفندیاری مقدم» علیرضا؛ صابری» محمد کریم (۱۳۹۶). تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بر عملکرد 


کتابخانه‌های عمومی کشور. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۷( ۱۱۳-۴. 


تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بر عملکرد 
کتابخانه‌های عمومی کشور 


علیرضا اسفندیاری مقدم ؛ محمد کریم صابری" 
تاریخ دریافت: ٩۵/۸/۲۲‏ تاریخ پذیرش: ٩۵/۱۰/۶‏ 7 :]10[ 


جکیده 


چضٍ 
مقدمه: یکی از عوامل مهم در بقا؛ دوام و پیشرفت یک سازمان کیفیت و توانمندی نیروی انسانی آن است. بر این اساس؛ 
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور انجام شده است. 

روش: اين پژوهش از نظر هدف؛ کاربردی و از نظر شیوه گرد آوری داده‌ها؛ پیمایشی از نوع همبستگی است. برای گردآوری 
داده‌ها از ابزار پرسش‌نامه استفاده شد. جهت سنجش روایی پرسش‌نامه‌ها؛ از متخصصان موضوعی و به‌منظور بررسی پایایی از 
ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. جامعه آماری مورد مطالعه شامل تمام کتابداران کتابخانه‌های عمومی سراسر کشور به تعداد 
۰ نفر است. برای تعیین حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان (درجه اطمینان ۹۵ درصد و حاشیه خطای ۵ 
درصد) و روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای متناسب. ۳۶۵ نفر به عنوان حجم کل نمونه تعیین شد. تجزیه و تحلیل داده‌ها نیز با 

استفاده از نرم‌افزار اس. پی اس. اس در قالب آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. 

یافته‌ها: نتایج آزمون ناپارامتریک اسپیرمن نشان داد بین «آموزش مهارت‌های تخصصی» «وضعیت پرداخت پاداش بر مبنای 
عملکرد»» «وضعیت تفویض اختیار به کتابداران» «دسترسی به اطلاعات سازمانی؛ و عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور رابطه 
مستقیم و معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از آزمون رگرسیون چند گانه نیز حاکی از آن بود که ۰/۵۸ از تغیبرات در عملکرد 
کتابخانه‌های عمومی کشور به خاطر تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بوده و سایر تغییرات به عوامل دیگر مربوط می‌شود. 
همچنین نتیجه آزمون رگرسیون نشان داد که «آموزش مهارت‌های تخصصی» با مقدار ۰/۳۱ بیشترین تأثیر و «پرداخت پاداش بر 
مبنای عملکرد» با مقدار ۰/۱۴ کمترین تأثیر را بر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور دارد. 


۱. دانشیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه آزاد اسلامیء واحد همدان» همدان, ایران (نویسنده مسئول) عذع01۵0۲-۵ نتدروه‌مطلو1 نله 
۲ استادیار گروه کنابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشکده پیراپزشکی» دانشگاه علوم پزشکی همدان همدان مهانمع۵ تعطمعلهط0ظ 


سال ۷ شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۶ تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران... ٩۵‏ 


بحث و نتیجه گیری: این پژوهش با استفاده از الگوهای توانمندسازی و با رویکردی تحلیلی وضعیت توانمندسازی کتابداران 
کتابخانه‌های عمومی کشور را بررسی کرده و می‌تواند به سیاست گذاران و مدیران در بهبود عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
کمک کند. 


کلید واژه‌ها: توانمندسازی» کتابخانه‌های عمومی ایران» کتابداران عملکرد. 


مقدمه 

سرمایه انسانی یکی از ابعاد اصلی سرمایه فکری است (2011 ,130215 4جه وعاوتصع! ,ملمست) 
سرمایه انسانی به عنوان مبنای سرمایه فکری شامل مجموعه‌ای از دانش‌ها» مهارت‌ها» تجربیات و 
شایستگی‌های افراد سازمان است (2010 ,61.1 62). سرمایه انسانی اجازه می‌دهد تا کارکنان به عنوان 
منبعی برای نوآوری و توسعه در سازمان مطرح شوند (2010 ,5هاتهت 200 10062). سرمایه انسانی متعلق 
به کار کنان است و می‌تواند از طریق آموزش. توسعه پیدا کند (2009 ,دا1). سرمایه انسانی یکی از 
مهم‌ترین دارایی‌های سازمان است (2009 ,121161) و می‌تواند به‌عنوان توان بالقوه یک سازمان برای 
موفقیت آن (2011 ,1۷۲۵6116 24 ع02:06750۳21)) و منبعی برای کسب مزیت رقابتی سازمان بدل شود 
(2009 ,1۵167 یکی از شاخص‌های برتری یک سازمان نسبت به سازمان‌های دیگر نیروی انسانی 
توانمند است 2011 ,1۷061167 20 ع02۳06150021). بنابراین» سازمان‌های موفق سازمان‌هایی هستند که از 
منابع انسانی توانمند برخوردارند (2002 ,۳1016 200 520ع). از آن‌جایی که منابع انسانی مهم‌ترین عامل و 
محور سازمان‌ها محسوب می‌شود. تجهیز و آماده‌سازی منابع مزبور برای مواجهه با تغییرات» از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار است و کلیه سازمان‌ها با هر نوع مأموریتی باید بیشترین سرمای وقت و برنامه را به 
پرورش انسان‌ها در ابعاد مختلف اختصاص دهند (جعفرزاده» ۱۳۸۶). بسیاری از سازمان‌ها راه‌حل این مسئله 
را اجرای برنامه‌های توانمندسازی کارکنان تشخیص داده و تلاش کرده‌اند زمینه لازم برای پرورش 
کار کنان توانمند را فراهم نمایند (ایران‌زاده و بابانی‌هروی» ۱۳۸۸). به اعتقاد زیمرمن ‏ (۱۹۹۵) توانمندسازی 
واژه‌ای است که ارائه تعریف از آن سهل و ممتنع است. هر کسی تصوری از آن در ذهن خود پرورش 
می‌دهد» اما حقیقتاً افراد کمی به آن اشراف دارند. تاریخچه اولین تعریف اصطلاح توانمندسازی به سال 
۸ برمی گردد که در آن توانمندسازی را تفویض اختیار در نقش سازمانی فرد می‌دانستند (آقایا 
۲ هدف از توانمندسازی کار کنان تسهیل دستیابی به اهداف سازمانی» افزايش احساس ارزشمندی 


کار کنان» ارتقاء مهارت‌هاء روحه تعاون و کارایی سازمان» ایجاد احساس سودمندی در کار کنان» فراهم 


صمحصصعحصص 2 .1 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


نمودن رضایت شغلی و کاهش اضطراب‌های روحی کارکنان است که در نهایت به بهبود عملکرد سازمان 
و کسب مزیت رقابتی (پاک‌طینت و فتحی‌زاده» ۱۳۸۷ ایران‌زاده و بابائی‌هروی» ۱۳۸۸+ گست" ۲۰۰۲ 
رایت و همکاران ؛ ۲۰۰۳؛ بلوچی و همکاران » ۲۰۱۰؛ کورشی و همکاران" ۲۰۱۰؛ کان ۲۰۱۰) منجر 
می‌شود. براین اساس» سازمان‌ها با داشتن کار کنانی توانمند» متعهد» ماهر و باانگیزه بهتر خواهند توانست 
خود را با تغییرات وفق داده و رقابت کنند. توانمندسازی سالم‌ترین روش برای سهیم نمودن دیگر کار کنان 
در قدرت است. با این روش حس اعتماده انرژی مضاعف. غرور. تعهد و خوداتکائی در افراد ایجاد 
می‌شود و حس مشارکت‌جویی در امور سازمانی افزايش يافته در نهایت بهبود عملکرد را به دنبال خواهد 
داشت (ایران‌زاده و بابائی‌هروی» ۱۳۸۸). در این میان کتابخانه های عمومی به عنوان سازمان‌ها و نهادهای 
حیاتی جامعه در صورتی می‌توانند وظایف خود را به خوبی انجام دهند که سازمان‌های سالم و پویایی 
داشته باشند. کتابخانه‌های عمومی به عنوان سازمان و نهادی اجتماعی دارای اهداف و وظابف مشخص و 
روشنی است. وظیفه اساسی کتابخانه عمومی فراهم کردن منابع برای رفع نیازهای افراد در گروههای 
مختلف اجتماع است تا با مطالعه آن‌ها آموزش» کسب اطلاعات لذت و سر گرمی افراد جامعه تأمين و در 
نتیجه به پیشرفت و رشد فرهنگی جامعه و مبارزه با بیسوادی انوی کمک شود. از این لحاظ کتابخانه 
عمومی را دانشگاه مردم خوانده‌اند و استادان و مدرسان آن نیز کتابدارانند. کتابخانه‌های عمومی مانند سایر 
نهادها و سازمان‌ها بدون داشتن نیروی انسانی توانمند قادر به پاسخ‌گویی به نیازهای متعدد و روزافزون 
جامعه و کاربران خود نخواهند بود (رسولی» ۱۳۹۱). کتابداران کتابخانه‌های عمومی» سرمایه‌های انسانی 
مهمی هستند و نقش اساسی در موفقیت کتابخانه‌ها برای انجام مأموریت‌ها و دستیابی به اهداف‌شان دارند 
(2010 ,مزطاطاتات0) 220 1>00012). نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور به عنوان متولی قانونی اداره کتابخانه‌های 
عمومی ایران در سند چشم انداز ۱۴۰۴ به عنوان نهادی فرهنگی با هویت اسلامی‌ایرانی» نافذ و اث رگذار بر 
جامعه» دارای کار کردهای آ گاهی‌بخش؛ اطلاع‌رسانی آموزشی و ارشادی, زمینه‌ساز ارتقای مطالعه مفید 
دارای نیروی انسانی متعهد» متخصص و آموزش دیده معرفی شده است که قصد دارد ضمن کسب جایگاه 
اول کشور در منطقه» در زمر۱۵ کشور برتر جهان از جهت سرانه فضاء عضو منابع و امانت کتابخانه‌های 


قرار گیرد (اسفندیاری‌مقدم و صابری» ۱۳۹۳). پیدایش و ورود فعالیت‌ها و خدماتی نظیر تأسیس 
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سال ۷ شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۶ تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران... ٩۷‏ 


« کتابخانه‌های مشارکتی و مستقل). تایتون «انجمن خیرین کتابخانه‌سازا. طرح «اهدای کتاب» طرح «کتاب 
من»» طرح «ایستگاه مطالعه»» طرح «کاروان کتابخانه صباءء طرح «نظام جامع تشویق پژوهشگران نهاد»» طرح 
«شبکه کتابخوانان حرفه‌ای». طرح «نشست‌های کتابخوان» نمونه‌هایی از اقدامات و فعالیت‌های اخیر 
کتابخانه‌های عمومی کشور هستند (صابری باب‌الحوائجی» حریری و محمداسماعیل» ۱۳۹۵). واکاوی این 
طرح‌ها و مقایسه وضعیت موجود کتابخانه‌های عمومی با سند چشم‌انداز ۱۴۰۴ (اسفندیاری‌مقدم و صابری» 
۳۳ و استانداردهای ایفلا" (صابری و پازوکی» ۲۰۱۵) حاکی از آن است که علی‌رغم اجرای طرح‌ها و 
برنامه‌های مختلف» موانع و مشکلات فراوانی در رسیدن به شاخحص‌های سند چشم‌انداز ۱۳۴ پیش روی 
کتابخانه‌های عمومی کشور قرار دارد و اين طرح‌ها و برنامه‌ها با موفقیت چندانی در بهبود وضعیت 
شاخص‌های سند چشم‌انداز همراه نبوده است. بنابراین» با عنایت به گستردگی کتابخانه‌های عمومی در 
سراسر کشور و همچنین با توجه به اینکه مأموریت مهم و اصلی کتابخانه‌های عمومی؛ رسیدن به 
شاخص‌های سند چشم‌انداز ۱۴۰۴ است. توجه به سرمایه انسانی و استفاده از توانایی‌های کتابداران برای 
عرضه خدمات فرهنگی مفیدتر و مطلوب‌تر» ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است و اين کتابخانه‌ها بدون داشتن 
نیروی انسانی متعهد» متخصص و آموزش دیده قادر به پاسخ گویی به نیازهای متعدد و روزافزون جامعه و 
ارتقای شاخص‌های سند چشم‌انداز ۱۴۰۴ نخواهند بود. از این‌رو پژوهش حاضر در نظر دارد ضمن بررسی 
وضعیت توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی کشور به بررسی تأثیر مولفه‌های توانمند سازی 
کتابداران بر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور بپردازد. 


مدل مفهومی تحقیق 

یکی از مسائلی که در دو دهه اخیر بیشتر از گذشته مورد توجه مدیران بوده» توانمندسازی 
کار کنان است (موسی‌خانی و همکاران» ۱۳۹۰). توانمندسازی خیلی سریع به‌عنوان یک مفهوم مهم مورد 
توجه قرار گرفت به این دلیل که به‌طور بالقوه بر پیامدهایی اثر می گذارد که برای فرد و سازمان سودمند 
است (هان» مون و یون"؛ ۲۰۰۹). در حال حاضر علاقه‌مندی فزاینده‌ای نسبت به اين مفهوم نزد 
نظریه‌پردازان و مدیران وجود دارد (موی و هنکین " ۲۰۰۶). این علاقه‌مندی و توجه از عواملی نظیر نقش 
توانمندسازی در بهبود عملکرد ترویج فرهنگ یاد گیری و افزایش اثربخشی و انگیزه منابع انسانی ناشی 
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۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


می‌شود (بارانی» افخمی اردکانی و رادمرد .)۱۳٩۱‏ در ادبیات و متون مدیریت؛ تعریف معین و 
پذ یرفته‌شده‌ای که همگان روی آن اتفاق نظر داشته باشند وجود ندارد. بنابراین تعاریف توانمندی از تنوع 
زیادی برخوردار است (قربانی‌زاده و خالقی‌نیاه ۱۳۸۸؛ دینتی» بریمن و پرایس؛ ۲۰۰۲؛ گین و دکل " 
۵ تا کنون محققان بسیاری در زمینه توانمندسازی به تحقیق پرداخته و تعاریف متفاوتی از 
ات شیتآ زانهم مهانس از نگاه اسکات و اف (۱۳۸۳) تور انمتتسا زیرف اند فدوت خن یه اف اه 
است. در اين فرآیند به کارکنان کمک می‌شود تا حس اعتمادبه‌نفس خویش را بهبود بخشند و بر احساس 
ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. تواناسازی در اين معنی به بسیج انگیزه‌های درونی افراد می‌انجامد. 
اسکات و ژافه (۱۳۸۷) همچنین معتقدند که توانمندسازی» تشویق افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ 
تصمیم گیری‌هایی است که بر فعالیت آن‌ها تأثیرگذار است. از طریق فرآیند توانمندسازی می‌توان به 
کارکنان فرصت داد تا ایده‌های خوبی آفریده و به آن جامه عمل بپوشانند. به اعتقاد ساجدی و امیدواری 
(۱۳۸۶) توانمندسازی کارکنان یکی از فنون موثر برای افزايش بهره‌وری کارکنان و استفاده بهینه از 
ظرفیت و توانایی‌های فردی و گروهی آن‌ها در راستای اهداف سازمانی است. بوگلر و سومج" (۲۰۰۴) 
معقتدند که توانمندسازی, باور فردی است که به وسیله آن مهارت‌ها و دانش‌های افراد بهبود می‌پابد و 
بر طبق. آن عمل:می کنفده: از نظر درا کر (۲۰۰۹) توانمتدسازی. کاز کنان اموجب می‌شود. که کار کنان؛ 
سازمان و شغل را از آن خود ندانند و از کار کردن در آن به خود ببالند. به اعتقاد ابوان و لیندسای *(۲۰۱۰) 
توانمندسازی وا گذار کردن مسئولیت‌های جدید به مدیران است و آن‌ها باید استعداد و توانایی کار کنان را 
توسعه دهند. آن‌ها را به خطرجویی ترغیب کنند و موفقیت‌ها را به رسمیت بشناسند. براساس تعاریف ارائه 
شده. رویکردهای توانمندسازی شامل سه رویکرد ارتباطی» انگیزشی و شناختی است. در رویکرد ارتباطی؛ 
توانمندسازی فرایندی است که طی آن مدیر قدرت خود را با زیردستانش تقسیم می کند. به‌عبارت‌دیگره 
در این رویکرد توانمندسازی همان تفویض اختیار است. در رویکرد انگیزشی» هر راهبردی که به «افزایش 
حق تعیین فعالیت‌های کاری»؛ «خود تصمیم گیریا و نهایتاً « کفایت نفس» کا رکنان بیانجامد توانمندسازی 
آن ها را به دنبال خواهد داشت. با این فرض, توانمندسازی عبارت است از فرایند تقویت شایستگی افراد 


سازمان از طربق شناسایی و حذف شرایطی که باعث احساس بی‌قدرتی در آن‌ها می‌شود. در نهایت؛ 
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سال ۷ شماره ۲) پاییز و زمستان۱۳۹۶ تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۹٩‏ 


براساس رویکرد شناختی توانمندسازی» فرایند «افزایش انگیزش درونی برای انجام وظایف محوله» است. 
این فرایند به تجارب مثبتی اشاره دارد که افراد به طور مستقیم از انجام وظایفشان کسب می‌کنند. اين 
تجارب انگیزش درونی را برای اجرای وظایف محوله برمی‌انگیزد و سرانجام افزايش رضایتمندی را به 
دنبال دارد (طبرسا و آهنگر ۱۳۸۷). با عنایت به رویکردهای توانمندسازی باید پذیرفت که از عوامل مهم 
بقا و حیات سازمان‌ها» توانمندی‌سازی نیروی انسانی است. به‌عبارت دیگر اهمیت منابع انسانی به مراتب از 
فناوری‌های جدید منابع مالی و مادی بیشتر است و تأثیر به‌سزایی در عملکرد سازمان‌ها دارد (قربانی‌زاده و 
خالقی‌نیا. ۱۳۸۸). بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه توانمندسازی (بیانی» ۱۳۸۷+ گرجی» ۱۳۸۹؛ 
صمدی و سوری» ۱۳۸۹؛ عسکراوغلی و عابدی» ۱۳۹۲؛ علیزاده. ۱۳۹۲؛ مرادی چالشتری و همکاران» 
۲ نصیری ولیک‌بنی» قلتاش و سرچهانی» ۱۳۹۴ قربانی و بگ‌زادی ۱۳۹۴؛ گارنت ۲۰۰۴) نشان 
می‌دهد بین توانمندسازی و عملکرد شغلی و سازمانی رابطه وجود دارد و توانمندسازی کارکنان به بهبود 
عملکرد سازمان منجر می‌شود. بر این اساس» مدل مفهومی تحقیق با الهام از الگوهای توانمندسازی 
کار کنان (کانگر و کانونگو" 1۹۸۸؛ توماس و ولتهوس " 1۹۹۰؛ بلانچارد و همکاران/ ۲۰۰۳+ چن و 
همکاران 4۲۰۰۴ چن و چنگ " ۲۰۱۲) طراحی شد. 


آموزش مهارت‌های 


دسترسی به اطلاعات 
سازمانی 


مطابق مدل مفهومی تحقیق (شکل ۱ فرضیه‌های زیر برای این تحقیق درنظر گرفته شد. 
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۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


فرضیه اصلیی پژوهش: بین «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور» رابطه مستقیم و 
معناداری دارد. 
فرضیه فرعی اول: بين «آموزش مهارت‌های تخصصی و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) رابطه مستقیم و 
معناداری دارد. 
فرطیه فرعی دوم: بین «پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور؛ رابطه مستقیم و 
معناداری دارد. 
فرضیه فرعی سوم: بین «تفویض اختیار به کتابداران» و «عملکرد کتابخانههای عمومی کشور؛ رابطه مستقیم و 
معناداری دارد. 
فرطیه فرعی چهارم: بین «دسترسی به اطلاعات سازمانی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور؛ رابطه مستقیم و 
معناداری دارد. 


روش‌شناسی 

به‌طو رکلی» روش پژوهش را می‌توان باتوجه‌به دو ملاک هدف پژوهش و نحوه گردآوری داده‌ها 
تقسیم‌بندی کرد. بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از منظر شیوه گردآوری داده‌ها؛ پیمایشی 
از نوع همبستگی است. بر اساس آخرین آمار سامانه فراگیر آموزش نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور (سال ۱۳۹۵ 
جامعه آماری پژوهش شامل کتابداران کتابخانه‌های عمومی ۳۱ استان کشور به تعداد ۵٩۰۰‏ نفر است. برای تعیین 
حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان (درجه اطمینان ۹۵ درصد و حاشیه خطای ۵ درصد)؛ ۳۶۵ نفر 
به عنوان حجم کل نمونه تعیین شد. به اعتقاد (بلیکی» ۱۳۸۹) در پژوهش‌های سازمانی معمولا از از دو روش 
نمونه گیری تصادفی ساده و یا نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای استفاده می‌کنند. از آنجایی که هدف پژوهش حاضر 
تعمیم یافته‌های نمونه به کل جامعه پژوهش بود و فهرست به روزی از کلیه کارکنان نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کشور وجود داشت» از روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای متناسب استفاده شد. انتخاب روش نمونه گیری تصادفی 
طبقه‌ای متناسب» حضور متناسب زی رگروه‌های مهم سازمان (استان‌های کشور) را تضمین می‌کند و در مقایسه با 
نمونه گیری تصادفی ساده از طریق کاهش خطای نمونه گیری» دقت یافته‌های پژوهش را افزایش می‌دهد (ادواردز 
و دیگران ۱۳۸۴). برای گرد آوری اطلاعات از پرسش‌نامه سه بخشی با ۳۲ گویه استفاده شد. بخش اول مربوط به 
اطلاعات جمعیت شناختی (سوال ۱ تا 6۸ بخش دوم مربوط به سوالات توانمندسازی کتابداران (سوالات 40۱۰0۱۱: 
آموزش مهارت‌های تخصصی- سوالات ۱۳۰۱۳.۱۴: پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد- سوالات ۱۵.۱۶.۱۷: 


تفویض اختبار- سوالات ۱۸۰۱۹,۲۰: دسترسی به اطلاعات سازمانی) و بخش سوم به عملکرد کتابخانه‌های عمومی 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ تأثیر ملفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۱۰۱ 


(سوالات ۲۱۰۲۲۵۲۳ تحول برنامه ها- سوالات ۲۴ ۲۵,۲۶ اثربخشی فعالیت‌ها- سوالات ۲۷ ۲۸ :۲٩‏ رضایت 
اربات رجوع- سژالات ۳۰ ۳۱ ۳۲: رضایت شغلی کارکنان) اختصاص داشت. درجه‌بندی این پرسش‌نامه بر 
اساس مقیاس لیکرت پنج درجه‌ای بود. جهت تجزیه و تحلیل و نمره‌گذاری اين پرسش‌نامه و مولفه‌های آن و 
تبدیل پاسخ‌های کیفی به مقادیر کمی از روش وزن‌دهی (کاملاً مخالفم-۱ مخالم-۲ متوسط-۳ تاحدودی 
موافقم- موافقم کاملاً موافقم-۵) استفاده شد. برای قضاوت در مورد مطلوییت هر کدام از مولفه‌های پرسش‌نامه از 
طیف استاندارد ارزیابی حجازی باز رگان و اسحاقی (۱۳۸۷) استفاده گردید. در این طیف» اگر ميانگین مولفه‌های 
مورد نظر بین ۱ تا ۲/۲۳ باشد وضعیت نامطلوب. چنانچه این میانگین بین ۲/۳۳ تا ۳/۶۶ باشد وضعیت نسبتا مطلوب و 
چنانچه این میانگین ین ۳/۶۶ تا ۵ باشد وضعیت ملفه‌های مورد بررسی مطلوب ارزیابی می‌شود. جهت سنجش 
روابی پرسش‌نامه‌هاء از نظرات متخصصان موضوعی استفاده شد. پرسش‌نامه‌های پژوهش جهت سنجش روابی به 
۰ نفر از متخصصان ارسال شد. پس از انجام اصلاحات مورد نیازن جهت گردآوری اطلاعات مورد استفاده قرار 
گرفت. به‌منظور سنجش پایایی پرسش‌نامه‌ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ 
به‌دست آمده برای پرسش‌نامه توانمندسازی کتابداران ۰/۸۹ و برای پرسش‌نامه عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
۱ به‌دست آمد. در نهایت» پرسش‌نامه‌های جمعآوری شده با استفاده از نرمافزار اس. پی. اس. اس " و روش‌های 


مناسب آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 


بافته‌ها 
ابتدا با استفاده از آمار توصیفی» وضعیت مولفه‌های توانمندسازی کتابداران و مژلفه‌های عملکرد 
کتابخانه‌های عمومی کشور مورد بررسی قرار گرفت. جدول ۱ وضعیت توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های 
عمومی کشور و چهار ملفه آن را نشان می‌دهد. 
جدول ۱. وضعیت متغیر توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی کشور 


مولفه | متغیر تعداد | کمترین | بیشترین | میانگین | انحراف استاندارد | وضعیت 
آموزش مهارت‌های تخصصی | ۳۶۵ ۱/۰ ۰ ] ۲/۷۹ ۰/۹۱ نسبتاً مطلوب 
پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد | ۳۶۵ ۱/۰ ۰ ۱/۶ ۰/۸۷ نامطلوب 
تفویض اختیار ۳۶۵ ۱/۳۰ ۰ ۱ ۲/۳۴ ۰/۸۶ نسبتاً مطلوب 
دسترسی به اطلاعات سازمانی | ۳۶۵ ۱/۳۰ ۰ 1 ۲/۵۹ ۰/۸۱ نسبتاً مطلوب 
لو تساو کابشاران ۳۶۵ ۱/۳۰ ۳ 1 ۲/۴۷ ۷۱ نسبتاً مطلوب 


ووط.1 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


همان‌طوری که در جدول ۱ مشاهده می‌شود. متغیر توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
کشور با میانگین ۲/۴۷ در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد. طبق داده‌های جدول ‏ از بين چهار مولفه 
توانمندسازی کتابداران» مولفه «پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد» با ميانگین ۲/۱۶ در وضعیت نامطلوب و 
سایر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی کشور در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارند. 
در جدول ۲ اطلاعات توصیفی متغیر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور و چهار ملفه آن ارائه شده 


است. 


جدول ۲. وضعیت متغیر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
مولفه | متغیر تعداد | کمترین | بیشترین | میانگین | انحراف استاندارد وضعیت 
تحول برنامه‌ها ۳۶۵ ۱/۳۰ ۰ ۳/۳ ۳ نسبتاً مطلوب 
اثربخشی فعالیت‌ها ۳۶۵ ۱/۳۰ ۰ ۲۳/۸۲ ۰/۹۲ نسبتاً مطلوب 
رضایت ازناب و جوع ۵ | ۱۰ | ۵/۰ ۳/۲ ۶ نسبتاً مطلوب 
رضایت شغلی کتابداران ۳۶۵ ۱/۳۰ 5/۰ ۳/۳ ۰/۹۵ شتا مطلوفت 
عملکرد کتابخانه‌ها ۳۶۵ ۱/۳۰ ۰ ۳/۵ ۸۲ نسبتاً مطلوب 


بر اساس داده‌های جدول ۲ متفیر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور با ميانگین ۳/۰۵ در وضعیت 
نسبتاً مطلوب قرار دارد. همچنین. تمام ملفه‌های عملکرد کتابخانه‌ها یعنی «تحول برنامه‌هاا» «اثربخشی 
فعالیت‌ها» «رضایت ارباب رجوع» و «رضایت شغلی کتابداران» دارای وضعیت نسبتاً مطلوب (میانگین بین 
۲ تا ۲/۲۳) هستند. 

یکی از روش‌ها برای تشخیص نرمال بودن متغیرها؛ استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف! 
است. نتایج آزمون کلم و گروف اسمیرنوف نشان داد معیار تصمیم برای دو متغیر «توانمندسازی کتابداران» 
و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) بزرگ‌تر از ۰/۰۵ است. در نتیجه کجی داده‌ها رد و نرمال بودن 
آن‌ها تأیید شد. بنابراین» برای بررسی فرضیه اول پژوهش از آزمون پارامتریکک (پیرسون) استفاده شد. نتیجه 
آزمون کلموگروف اسمیرنوف همچنین نشان داد معیار تصمیم برای چهار متغیر «آموزش مهارت‌های 
تخصصی»۰ «پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد؛» «تفویض اختیار» و «دسترسی به اطلاعات سازمانی» 
کوچک‌تر از ۰/۰۵ است. بنابراین» کجی داده‌ها تأیید و نرمال بودن آن‌ها رد شد. بر این اساس, به‌منظور 


بررسی فرضیه دوم سوم؛ چهارم و پنجم پژوهش از آزمون ناپارامتریکک (اسپیرمن) استفاده شد. 


اوعا «مصتت6 018020۲0۲ :1 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ تأثیر ملفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۱۰۳ 


فرضیه اصلی پژوهش: بین «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور» رابطه 
مستفیم و معناداری دارد. 
در جدول ۲ نتایج آزمون یات کین پیرسون جهت بررسی رابطه بين «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد 
کتابخانه‌های عمومی کشورا ارائه شده است. 
جدول ۳. آزمون همبستگی پیرسون 

متغیرها عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
شید نی خی کین معیار تصمیم تعداد 

۳۶۵ ۰۱۰۰ ۷۳۳۳ 


توانمندسازی کتابداران 


۷ 


«توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور» برابر با ۰/۷۳۳ و سطح معناداری 
کوچکتر از ۰/۰۵ است (۰/۰۰۰>۰/۰۵). بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تأیید می‌شود و می‌توان گفت بین 
دو متغیر «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور» رابطه مثبت و معناداری وجود 
دارد. 
فرضیه فرعی اول: بین «آموزش مهارت‌های تخصصی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) رابطه 
مستفیم و معناداری دارد. 

طبق نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن (جدول ۴» با توجه به اینکه ضریب همبستگی متغیرهای 
«آموزش مهارت‌های تخصصیی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) برابر با ۰/۶۵۸ و سطح معناداری 
کوچکتر از ۰/۰۵ است (0)۰/۰۰۰>۰/۰۵ فرضیه فرعی اول تأیید می‌شود. بنابراین بین مقلفه آموزش 
مهارت‌های تخصصی کتابداران و عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور رابطه مستقیم و معناداری وجود 
دارد. 

جدول . آزمون همبستگی اسپیرمن 
متغیرها عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
ضریب همبستگی معیار تصمیم تعداد 
۰/۶۵۸ ۳/۰ ۳۶۵ 

فرضیه فرعی دوم: بين «یرداخت پاداش بر مبنای عملکرد» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) رابطه 
مستفیم و معناداری دارد. 

جدول ۵ اطلاعات آزمون همبستگی ناپارامتریک اسپیرمن را برای بررسی رابطه بین ملفه پرداخت 


پاداش بر مبنای عملکرد و عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور نشان می‌دهد. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


جدول 4. آزمون همبستگی اسپیرمن 
متغیرها عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
ضریب همبستگی معیار تصمیم تعداد 
۵۶۶ 5 ۳۶۵ 

همان‌طور که در جدول ۵ مشاهده می‌شود ضریب همبستگی برابر با ۰/۵۶۶ و سطح معناداری 
کوچکتر از ۰/۰۵ است (۰/۰۰۰۰/۰۵ در نتیجه فرضیه فرعی دوم تأیید می‌شود و می‌توان گفت بین 
مولفه وضعیت پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد کتابداران و عملکرد کتابخانه‌های عمومی رابطه مستقیم و 
معناداری وجود دارد. 
فرضیه فرعی سوم: بین «تفویض اختبار به کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور» رابطه 
مستقیم و معناداری دارد. 

بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن (جدول ۶ ضریب همبستگی برابر با ۰/۶۳۴ و سطح 
معناداری کوچکتر از ۰/۰۵ است (۰/۰۰۰۰/۰۵ بنابراین فرضیه فرعی سوم مبنی بر اینکه بین تفویض 
اختیار به کتابداران و عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد تأیید 


ی و9 


پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد 


جدول 1. آزمون همبستگی اسپیرمن 
متغیر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
ضریب همبستگی معیار تصمیم تعداد 
۳۴ ۰۰۰ ۳۶۵ 
فرضیه فرعی چهارم: بین «دسترسی به اطلاعات سازمانی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) رابطه 


مستفیم و معناداری دارد. 


تفویض اختیار به کنابداران 


ی 


همان‌طو رکه در جدول ۷ مشاهده می‌شود ضریب همبستکی دو متغیر «دسترسی به اطلاعات 
سازمانی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور) برابر با ۰/۶۴۲ بوده که اين مقدار همبستگی در سطح 
معناداری کوچکتر از ۰/۰۵ قرار دارد (۰/۰۰۰>۰/۰۵). در نتیجه, فرضیه فرعی چهارم تأیید می‌شود. 
جدول ۷. آزمون همبستگی اسپیرمن 
متغیر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور 
میب هفیستگی معیار تصمیم تعداد 
۲ ۰/۰۰ ۳۶۵ 


توانمندسازی کتابداران 


پس از آزمون فرضیات پژوهش به‌منظور بررسی میزان تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بر 
عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شد. همان‌طور که اشاره شد 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ تأثیر ملفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۱۰۵ 


مولفه‌های متغیر توانمندسازی کتابداران نرمال نبودند لذا لگارتیم متغیرها برای آزمون رگرسیون چندگانه 
بکار گرفته شد. در ادامه برای انجام آزمون رگرسیون از روش پس‌رو" استفاده شد و چهار مولفه 
توانمندسازی کتابداران (آموزش مهارت‌های تخصصی, پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد تفویض اختیار 
و دسترسی به اطلاعات سازمانی) وارد مدل شدند. از آنجایی که سطح معناداری هر چهار ملفه کو چکک‌تر 
از ۰/۱۰ بود لذا همه آن‌ها در مدل باقی ماندند. 


جدول ۸. خلاصه مدل ر گرسیون 


ضریب همیستگی ضریب تعیین ضریب تعیین خطای مقدار آماره 
چند گانه (*1) چند گانه (*3) چند گانه تعدیل شده معیار تخمین دوربین - واتسون 
۱/۶۱,"* ۰/0۷۹ ۰,۱2۴ 2 ۸22۸ 


متغیر توانمندسازی کتابداران و عملکرد کتابخانه‌ها رابطه وجود دارد. مقدار نان می‌دهد که ۰/۵۸ از 
تغییرات در عملکرد کتابخانه‌ها به خاطر تأثیر مولفه‌های توانمندسازی کتابداران بوده و سایر تغییرات به 
عوامل دیگر مربوط می‌شود. 


جدول .٩‏ ضرایب ر گرسیون 


ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده 
مدل خطای معیار آماره ) سح 
۳ 1-۱2 معنی‌داری 
استاندارد 
مقدار ثابت 9 ۳۳ ۱۳/۴۸۵ ۳.۰ 
آموزش مهارت‌های تخصصی ۰/۲۵۵ ۰/۰۳۵ ۳۷ ۷/۳۵ 12 
پرداخت پاداش برمبنای عملکرد | ۰/۱۰۱ ۳۲ ۰۱۱۲ ۳/۵۷ ۲« 
تفویض اختیار ۰۱۶۸ ۰/۰۳۹ ۰۳۳۲ ۱/۳۶۹ ۰/۰۰ 
دسترسی به اطلاعات سازمانی ۳۳ ۴۱ ۰,۱۶۴ ۴۹ ۳.۰ 


خروجی اصلی آزمون رگرسیون» جدول ٩‏ است. در این جدول» ستون بتا نشان‌دهنده میزان 
تأثی رگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته است. همانطوری که در جدول ٩‏ مشاهده می‌شود «آموزش 
مهارت‌های تخصصیی» با مقدار ۰/۳۱ بیشترین تأثیر و «پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد» با مقدار ۰/۱۴ 
کمترین تأثیر را بر عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور دارد. 


1. 5۵007/۵70 0 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


نتیجه گیری 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مولفه های توانمندسازی کتابداران بر عملکرد کتابخانه‌های 
عمومی کشور انجام شد. نتایج بررسی وضعیت مولفه‌های توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
کشور نشان داد متغیر توانمندسازی در وضعیت نسبتا مطلوب قرار دارد. مرور ادبیات مدیریت نشان می‌دهد 
که یکی از فنون موثر برای ارتقای بهره‌وری کار کنان و استفاده بهينه از ظرفیت‌ها و توانایی‌های آنان در 
زمينة اهداف سازمانی» توانمندسازی کارکنان است. طبق تحقیق انجام شده منوریان و نیازی (۱۳۸۵) و 
نظریات کوئین و اسپریتزر (۱۹۹۷)» وتن و کمرون" (۱۹۹۸) توماس و ولتهوس (۱۹۹۰) هر چه اهداف 
یک سازمان روشن‌تر باشد و کارکنان چشم‌انداز روشنی از کار خود داشته باشند عملکرد بهتری مشاهده 
خواهد شد و توانمندی افراد نیز افزایش می‌یابد. براساس نظریه مدیریت بر مبنای هدف. چنانچه کار کنان 
در تعیین هدف مشارکت و مسئولیت بیشتری را تقبل نمایند با رضایت بیشتر کار را دنبال می کنند. همچنین 
می‌توان گفت مهمترین عامل در توانمندسازی کار کنان» مدیر سازمان است. زیرا مدیر هم به‌طور مستقیم و 
هم به‌طور غیرمستقیم تمام عوامل محبط سازمانی را تحت تأثیر قرار می‌دهد. مدیر با تفویض اختیار و 
قدرت بیشتر به کارکنان؛ ایجاد فرهنگ کارگروهی و فراهم نمودن جو مشارکتی و با حذف شرایطی که 
موجب بی‌قدرتی کارکنان شده است. بستر لازم را برای توانمندسازی افراد فراهم می کند (عبداللهی و نوه 
ابراهیمی ۱۳۸۵). 

نتایج حاصل از تحلیل وضعیت ملفه‌های عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور حاکی از آن بود که 
تمام ملفه‌های عملکرد کتابخانه‌ها یعنی «تحول برنامه‌ها» «اثربخشی فعالیت‌ها» «رضایت ارباب رجوع» و 
«رضایت شغلی کتابداران» در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند. مرور ادبیات حوزه عملکرد نشان می‌دهد 
که رابطه بین عملکرد و رضایت شغلی» مثبت و پایدار است و یادآور این جمله است که عملکرد و بازدهی 
کارگر یا کارمند شادوسرحال زیاد است. بنابراین کتابخانه‌های عمومی برای افزایش بازدهی و بهبود 
عملکرد کتابداران باید رضایت شغلی آن‌ها را افزایش دهند تا اثربخشی فعالیت‌ها که طبق این پژوهش در 
حد نسبتاً مطلوب بود افزایش یابد و به حد مطلوب و عالی برسد. 

آزمون فرضیه اصلی پژوهش نشان داد بین «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های 
عمومی کشور» رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. اين نتیجه با یافته‌های پژوهش گرجی (۱۳۸۹ 
صمدی و سوری (۰)۱۳۸۹ عسکراوغلی و عابدی (۰۱۳۹۲ علیزاده (۱۳۹۲) مرادی چالشتری و همکاران 


موی 24 مصصئنام .1 
عمجم 0صح ۷۷۳۵/۵۵ .2 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ تأثیر ملفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۱۰۷ 


(۰۱۳۹۲ نصیری ولیک‌بنی» قلتاش و سرچهانی (۱۳۹۴» قربانی و بگ‌زاده (۰۱۳۹۴ گارنت (۲۰۰۴) 
همخوانی داشت. وجود رابطه مستقیم و معنادار بين «توانمندسازی کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های 
عمومی کشور» حاکی از آن است که هر چه توانمندسازی کتابداران در کتابخانه‌ها بیشتر باشد» میزان 
عملکرد کتابخانه‌ها بهتر خواهد شد. بر این اساس, لازم است سیاستگذاران و مدیران کتابخانه‌های عمومی 
کشور به راهکارهای افزايش توانمندسازی در قالب چهار مقلفه «تفویض اختیار به کتابداران» «پرداخت 
پاداش بر مبنای عملکرد» «آموزش مهارت‌های تخصصیی» و «دسترسی به اطلاعات سازمانی» توجه ویژه‌ای 
داشته باشند. از این‌رو برنامه‌ریزی برای بخش‌های مختلف کتابخانه‌هاه اجازه اظهار نظر و پيشنهاد به 
کتابداران؛ ارتقای سازمانی بر اساس توانمندی کتابداران رعایت اصل شایسته‌سالاری در انتصاب 
پست‌های مدیریتی» بهبود فرایندهای کاری ارتقای کار گروهی» شفافیت وظایف و مسئولیت‌های 
کتابداران و... از جمله گام‌های اساسی جهت افزایش توانمندسازی کتابداران و پیشبرد اهداف کتابخانه‌ها 
به‌شمار می آآیند. 

طبق نتیجه فرضیه فرعی اول» بين مولفه آموزش مهارت‌های تخصصی کتابداران و عملکرد 
کتابخانه‌های عمومی کشور رابطه مستقیم و معناداری وجود داشت. این نتیجه با یافته‌های فو کس " (۱۹۹۸)؛ 
قنبری (۱۳۸۵ مهرانگیز (۰۱۳۸۸ کیا کجوری و قدوسی (۱۳۹۱) مطابقت داشت. باتوجه به وجود رابطه 
معنادار بین ملفه آموزش مهارت‌های تخصصی کتابداران و عملکرد کتابخانه‌های عمومی؛ پيشنهاد می‌شود 
مدیران کمیته‌ای جهت آموزش کارکنان که باعث ارتقاء آن‌ها می‌شود ایجاد کنند و در جهت آموزش 
مرتبط با شغل کار کنان تلاش کنند. همچنین» پيشنهاد می‌شود که برای کارکنان دوره‌های آموزش ضمن 
خدمت برگزار شود کارکنان به ادامه تحصیلات عالی تشویق شوند و برای کار کنان دوره‌های آموزشی 
هماهنگ و متناسب با خصوصیات فراگیر و اهداف کتابخانه‌ها برگزار شود. 

فرضیه فرعی دوم نشان داد بين مولفه وضعیت پرداخت پاداش بر مبنای عملکرد کتابداران و 
عملکرد کتابخانه‌های عمومی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. این نتیجه با یافته‌های محمدی (۰)۱۳۸۰ 
گرجی (۱۳۸۹) بارانی» افخمی اردکانی و رادمرد (۱۳۹۱) همخوانی داشت. به اعتقاد متخصصان مدیریت» 
پاداش نقش مهمی در فرایند توانمندسازی کارکنان ایفا می‌کند و پاداش‌هاء به ویژه آن‌هایی که همراه با 
تحسین و قدردانی مدیران عالی هستند» به افراد احساس شخصیت داده و آن‌ها را بر می‌انگیزند تا از 


پتانسیل‌هایشان برای عملکرد بهتر استفاده کنند. بنابراین اگر برنامه‌های پاداش مبتنی بر عملکرد به خوبی 


1. ۶ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


اجرا گردند می‌توانند تغییرات سازمانی را بهبود و یکك موقعیت «برد- برد» هم برای کار کنان و هم برای 
مدیران بوجود می آورند. پاداش‌ها می‌توانند حاصل این پیغام برای افراد باشند که چه چیزی برای سازمان 
حائز اهمیت است و از این رو رفتار افراد به میزان زیادی تحت تأثیر شیوه‌ای که رفتار افراد ارزیابی و 
پاداش داده می‌شود قرار می‌گیرد (سودمند و نصرزاده گروی» ۱۳۸۶). همچنین» پيشنهاد می‌شود پاداشی که 
به کتابداران در ازای تصمیم گیری و اجرای درست برنامه‌ها داده می‌شود باید در مراسمی رسمی و با 
حضور تمام کارکنان اعطا گردد تا دیگر کارکنان در مورد اینکه قدردانی به‌موقع از فعالیت‌شان صورت 
خواهد پذیرفت اطمینان یابند و مسئولیت تصمیمات و برنامه‌های خود را بر عهده گيرند. اين اقدام موجب 
افزایش اعتماد به نفس» تحکیم و تقویت توانمندی شغلی کتابدارانی که مورد تشویق قرار می گيرند؛ 
خواهد شد. 

بر اساس نتیجه فرضیه فرعی سوم بین «تفویض اختیار به کتابداران» و «عملکرد کتابخانه‌های 
عمومی کشور» رابطه مستقیم و معناداری وجود داشت. این نتیجه با نتیجه پژوهش‌های بیانی (۱۳۸۷)؛ 
گرجی (۰)۱۳۸۹ محمدی (۰)۱۳۸۰ کیا کجوری و قدوسی (۱۳۹۱) مطابقت داشت. با عنایت به نتیجه این 
فرضیه لازم است مدیران و مسئولان کتابخانه‌ها به کتابداران اعتماد کنند و به آن‌ها بازخوردهای مثبت 
بدهند و به هیچ عنوان آن‌ها را تحقیر نکنید و هميشه به آن‌ها بگویند که خواستن توانستن است و با توجه به 
توانایی کتابداران به آن‌ها تفویض اختیار کنند. 

فرضیه فرعی چهارم نشان داد بین «دسترسی به اطلاعات سازمانی» و «عملکرد کتابخانه‌های عمومی 
کشور» رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. بر اساس نتیجه فرضیه فرعی چهارم پژوهش پیشنهاد می‌شود 
کتابداران به‌طور دقیق با وظایف شغلی خود. وظایف بخش‌های مختلف سازمان؛ افراده خط مشی‌ها و 
روش‌های کاری آشنا شوند و اطلاعات سازمانی آن‌ها نیز به صورت مستمر و مداوم روز آمد شود. علاوه بر 
اين» پيشنهاد می‌شود مدیران کتابخانه‌ها دانش مرتبط با مسئولیت کتابداران و کارکنان را در اختیار آن‌ها 
قرار دهند» به‌طوری که آن‌ها پس از کسب اطلاعات سازمانی و دانش مرتبط با شغل خود و احساس 
توانمندی در خود اجازه داشته باشند در وظایف شغلی خود تصمیم بگیرند. نتایج این پژوهش نشان داد؛ 
بین مژلفه‌های توانمندسازی کتابداران و عملکرد کتابخانه‌های عمومی کشور رابطه مستقیم و معناداری 
وجود دارد. بنابراین نظر به اهمیت توانمندسازی و نقش آن در بهبود عملکرد. پیشنهاداتی به شرح ذیل 
جهت پژوهش‌های آینده ارائه شده است: 


- شناسایی موانع توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ تأثیر ملفه‌های توانمندسازی کتابداران... ۱۰۹ 


- طراحی مدل توانمندسازی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
- طراحی مدل عملکرد سازمانی کتابخانه‌های عمومی 
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